
2026年 10月2日 

お客様各位   
ヤマトシステム開発株式会社  

事業推進本部  

サービス推進部 

 

 

nekonetISP電子メールサービスに関する障害のお詫び 

 

拝啓  

時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。  

標記の件、nekonetISP電子メールサービスにおいて障害が発生し、お客様には大変なご迷惑をお掛けしま

したことを深くお詫び申し上げます。 

下記に、その原因および対応状況につきましてご報告させて頂きます。 

 

― 記 ― 

 

１． 障害日時 

2026年10月1日(木）9時00分頃～2026年10月1日(木）19時57分 

 

２． 障害内容 

電子メールサービスにおいて、ウイルスチェックサービスおよび「nekonet.ne.jp」の共有ドメ

インをご利用の一部のお客様にて、メールの送信ができない状態となりました。 

 

３．原  因 

  メールサーバー用ソフトウェアにおけるライセンス年次更新作業の一部に不備があったため。 

 

４．対  応 

正しいライセンスへの再更新を実施し、復旧いたしました。 

 

この度は、お客様の業務に多大なるご不便とご迷惑をおかけしましたことを、深くお詫び申し上げます。 

 

◆本件に関しての問合せ先 ：  

・メールアドレス： info@nekonet.ne.jp 

 

                                            以 上 


